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COMUNE DI CHIARAVALLE 
Provincia di Ancona 

 
Centro socio-educativo riabilitativo  
diurno per disabili “Arcobaleno” 

   
            
  
   

PPRREEFFAAZZIIOONNEE  

  
  

LLaa  CCaarrttaa  ddeeii  SSeerrvviizzii  ddeell  CCeennttrroo  ssoocciioo--eedduuccaattiivvoo  rriiaabbiilliittaattiivvoo  ddiiuurrnnoo  ppeerr  ddiissaabbiillii  
““AArrccoobbaalleennoo””  ddii  CChhiiaarraavvaallllee  hhaa  ll’’oobbiieettttiivvoo  ddii  iilllluussttrraarree  llaa  pprroopprriiaa  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  iinntteerrnnaa  ee  ii  
sseerrvviizzii  cchhee  iinn  eessssoo  vveennggoonnoo  ooffffeerrttii,,  aall  ffiinnee  ddii  ggaarraannttiirree  llaa  mmaassssiimmaa  ttrraassppaarreennzzaa,,  ll’’aacccceessssoo  
aallllee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ee  uunnaa  sseemmpprree  mmaaggggiioorree  ffrruuiibbiilliittàà  ddeell  sseerrvviizziioo  sstteessssoo..  

  
  

LLee  ffuunnzziioonnii  ddeellllaa  CCaarrttaa  ddeeii  SSeerrvviizzii  ssoonnoo::  
  
  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNEE  vveerrssoo  ii  cciittttaaddiinnii,,  ggllii  uutteennttii  ee  llaa  lloorroo  rreettee  ffaammiilliiaarree  aallllaarrggaattaa,,  ggllii  eennttii  
ccoommmmiitttteennttii  ddeeii  sseerrvviizzii  rreellaattiivvaammeennttee  aa  cciiòò  cchhee  iill  CCeennttrroo  ssoocciioo--eedduuccaattiivvoo  rriiaabbiilliittaattiivvoo  ddiiuurrnnoo  
ppeerr  ddiissaabbiillii  ““AArrccoobbaalleennoo””  ddii  CChhiiaarraavvaallllee  ooffffrree  ee  aallllee  mmooddaalliittàà  ppeerr  aacccceeddeerrvvii;;  
  
  IIMMPPEEGGNNOO  ccoossttaannttee  nneell  ggaarraannttiirree  ee  mmiigglliioorraarree  ii  sseerrvviizzii  ooffffeerrttii;;  
  
  CCRREEAAZZIIOONNEE  ddii  uunn  ppaattttoo  ttrraa  cciittttaaddiinnii--uutteennttii  ee  AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  CCoommuunnaallee  ffiinnaalliizzzzaattaa  
aallllaa  ccoonnttiinnuuiittàà  ddeellll’’eerrooggaazziioonnee  ddeeii  sseerrvviizzii;;  
  
  PPAARRTTEECCIIPPAAZZIIOONNEE  ffaacciilliittaattaa  ddeeii  cciittttaaddiinnii,,  uutteennttii,,  iissttiittuuzziioonnii,,  oorrggaanniizzzzaazziioonnii  ddeell  pprriivvaattoo  
ssoocciiaallee,,  aassssoocciiaazziioonnii  ddii  vvoolloonnttaarriiaattoo,,  ffoonnddaazziioonnii,,  ssiinnddaaccaattii  ee  cchhiiuunnqquuee  ooppeerraa  nneell  sseettttoorree;;  
  
  RRAACCCCOOLLTTAA  ddeell  ggrraaddoo  ddii  ssooddddiissffaazziioonnee  ppeerr  uunnaa  sseemmpprree  mmiigglliioorree  eeffffiiccaacciiaa  eedd  
eeffffiicciieennzzaa..  
  

FFIINNAALLIITTAA’’  EE  OOBBIIEETTTTIIVVII  GGEENNEERRAALLII  

  
IIll  CCeennttrroo  ssoocciioo--eedduuccaattiivvoo  rriiaabbiilliittaattiivvoo  ““AArrccoobbaalleennoo””  èè  uunnaa  ssttrruuttttuurraa  aa  cciicclloo  ddiiuurrnnoo  cchhee  

oossppiittaa  ssooggggeettttii  ccoonn  vvaarriiee  ddiissaabbiilliittàà  ppssiiccoo--ffiissiicchhee  ee  cchhee  ssii  ppoonnee  ll’’oobbiieettttiivvoo  ddii  pprreevveenniirree  ee  
rriimmuuoovveerree  ssiittuuaazziioonnii  ddii  bbiissooggnnoo,,  ddii  pprroommuuoovveerree  llaa  vviittaa  ddii  rreellaazziioonnee,,  ddii  ssvviilluuppppaarree  llee  
ccoommppeetteennzzee  ppeerrssoonnaallii  ee  ssoocciiaallii  ddeeggllii  uutteennttii  ddeell  sseerrvviizziioo  ee  ssoosstteenneerree  llee  rreellaattiivvee  ffaammiigglliiee..  

IIll  CCeennttrroo  ““AArrccoobbaalleennoo””  èè  ssttaattoo  iissttiittuuiittoo  ddaallll’’AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  CCoommuunnaallee  ddii  CChhiiaarraavvaallllee  
nneellll’’aannnnoo  11998877..  IIll  sseerrvviizziioo  èè  rriivvoollttoo  aallllaa  ccoommuunniittàà  llooccaallee  ee  aaii  cciittttaaddiinnii  ddeeii  CCoommuunnii  
aappppaarrtteenneennttii  aallll’’AAmmbbiittoo  TTeerrrriittoorriiaallee  SSoocciiaallee  nn°°  1122..  

IIll  CCeennttrroo  ppuuòò  oossppiittaarree  uunn  nnuummeerroo  mmaassssiimmoo  ddii  1166  ssooggggeettttii  iinn  ccoonnddiizziioonnii  ddii  ddiissaabbiilliittàà,,  
ccoonn  nnootteevvoollee  ccoommpprroommiissssiioonnee    ddeellllee  aauuttoonnoommiiee  ffuunnzziioonnaallii,,  cchhee  hhaannnnoo  aaddeemmppiiuuttoo  ll’’oobbbblliiggoo  
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ssccoollaassttiiccoo  ee  ppeerr  ii  qquuaallii  nnoonn  èè  pprreevveeddiibbiillee  nneell  bbrreevvee  ppeerriiooddoo  uunn  ppeerrccoorrssoo  ddii  iinnsseerriimmeennttoo  
llaavvoorraattiivvoo  oo  ffoorrmmaattiivvoo..  

IIll  CCeennttrroo  ““AArrccoobbaalleennoo””  èè    aappeerrttoo  ddaallllee  oorree  99..0000  aallllee  oorree  1177..0000,,  ddaall  lluunneeddìì  aall  vveenneerrddìì,,  
ccoonn  cchhiiuussuurraa  ddii  uunnaa  sseettttiimmaannaa  nneell  ppeerriiooddoo  ddii  PPaassqquuaa,,  dduuee  sseettttiimmaannee  nneell  mmeessee  ddii  aaggoossttoo  ee  
uunnaa  sseettttiimmaannaa  nneell  ppeerriiooddoo  nnaattaalliizziioo..  IInn  ttaallii  ppeerriiooddii  ddii  cchhiiuussuurraa  ssii  pprreevveeddee  ddii  oorrggaanniizzzzaarree  
uunnaa  aassssiisstteennzzaa  ddoommiicciilliiaarree  aalltteerrnnaattiivvaa  tteennuuttoo  ccoonnttoo  ddeellllee  rriicchhiieessttee  ddeellll’’uutteennzzaa..  

  
  

SSTTRRUUTTTTUURRAA  

  

  LLaa  ssttrruuttttuurraa  ddeell  CCeennttrroo  ssoocciioo--eedduuccaattiivvoo  rriiaabbiilliittaattiivvoo  ““AArrccoobbaalleennoo””  èè  ssttaattaa  rriiccaavvaattaa  ddaa  
uunn  eeddiiffiicciioo  rriissttrruuttttuurraattoo  nneeii  pprreessssii  ddeell  cceennttrroo  cciittttaaddiinnoo,,  ssiittuuaattoo  iinn  vviiaa  EE..  TToottii  nn..  6677,,  iinn  lluuooggoo  
ffaacciillmmeennttee  rraaggggiiuunnggiibbiillee,,  aa  sseegguuiittoo  ddii  llaavvoorrii  ddii  rriissttrruuttttuurraazziioonnee..    

IIll  CCeennttrroo  èè  ccoollllooccaattoo  ssuu  dduuee  ppiiaannii  ccoolllleeggaattii  aanncchhee  ddaa  aasscceennssoorree  ee  ddiissppoonnee  ddii  uunn  
ccoorrttiillee  iinntteerrnnoo..    

AAddiiaacceennttee  aall  CCeennttrroo  ““AArrccoobbaalleennoo””  èè  pprreesseennttee  uunnaa  ccoommuunniittàà  aallllooggggiioo  ppeerr  ddiissaabbiillii  ccoonn  
ccuuii  iill    CCeennttrroo  sstteessssoo  ccoonnddiivviiddee  aallccuunnii  ssppaazzii..    

LLaa  ssttrruuttttuurraa  aall  ppiiaannoo  tteerrrraa  èè  ccoossìì  ddiivviissaa::    
--  iinnggrreessssoo;;  
--  ssooggggiioorrnnoo;;  
--  ssaallaa  ddaa  pprraannzzoo;;  
--  ccuucciinnaa;;  
--  ppaalleessttrraa;;  
--  uuffffiicciioo;;  
--  ssppoogglliiaattooiioo;;  
--  ssttaannzzaa  aaddiibbiittaa  aa  llaabboorraattoorriioo  ee  aattttiivviittàà  ooccccuuppaazziioonnaallii;;  
--  ssoottttoossccaallaa;;  
--  vvaannoo  aasscceennssoorree;;  
--  ssttaannzzaa  ppeerr  lloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddii  aattttiivviittàà  iinnddiivviidduuaallii  ccoonn  ppeerrssoonnee  ccoonn  aauuttiissmmoo;;  
--  ccoorrttiillee  iinntteerrnnoo;;  
--  nn..  33  bbaaggnnii  ppeerr  oossppiittii  ddii  ccuuii  nn..  22  aattttrreezzzzaattii  ppeerr  hhaannddiiccaapp;;  
--  nn..  11  bbaaggnnoo  ppeerr  iill  ppeerrssoonnaallee..    
  
AAll  pprriimmoo  ppiiaannoo,,  llaa  ppaarrttee  ddii  ssttrruuttttuurraa  ddeessttiinnaattaa  aall  CCeennttrroo  ““AArrccoobbaalleennoo””  ddiissppoonnee  ddii::  
--  ssttaannzzaa  aaddiibbiittaa  aa  llaabboorraattoorriioo  ddii  cceerraammiiccaa;;  
--  llaabboorraattoorriioo  ddii  ccoommppuutteerr;;  
--  ssttaannzzaa  aaddiibbiittaa  aa  mmaaggaazzzziinnoo;;  
--  rriippoossttiigglliioo;;  
--  tteerrrraazzzzoo;;  
--  nn..  11  bbaaggnnoo..  

  
  

FFIINNAALLIITTAA’’  EE  OOBBIIEETTTTIIVVII  SSPPEECCIIFFIICCII  

  

IIll  CCeennttrroo  ““AArrccoobbaalleennoo””  ssii  pprrooppoonnee  ddii  rreeaalliizzzzaarree  uunn  ppeerrccoorrssoo  ssoocciioo--eedduuccaattiivvoo  
rriiaabbiilliittaattiivvoo  ppeerr  ppoorrttaattoorrii  ddii  hhaannddiiccaapp  mmeeddiioo--ggrraavvii  aattttrraavveerrssoo  ddeetteerrmmiinnaattii  oobbiieettttiivvii::  

--  mmaanntteenneerree  ee  aauummeennttaarree,,  llaaddddoovvee  ppoossssiibbiillee,,  iill  ppiiùù  eelleevvaattoo  lliivveelllloo  ddii  aauuttoonnoommiiaa  
ffuunnzziioonnaallee;;  

--  ggaarraannttiirree  uunnaa  sseemmpprree  mmiigglliioorree  qquuaalliittàà  ddii  vviittaa  ddeell  ssooggggeettttoo  aattttrraavveerrssoo  lloo  ssvviilluuppppoo  
ddii  ccoommppeetteennzzee  ssoocciiaallii  aall  ffiinnee  ddii  rriidduurrnnee  ll’’iissoollaammeennttoo;;  

--  iinnccrreemmeennttaarree  lloo  ssvviilluuppppoo  ddeellllee  ccoommppeetteennzzee  gglloobbaallii  ddeell  ssooggggeettttoo    ssiiaa  aattttrraavveerrssoo  
aattttiivvaattàà  eedduuccaattiivvoo--ffoorrmmaattiivvee  iinnddiivviidduuaalliizzzzaattee,,  cchhee  aattttiivviittàà  pprraattiicchhee  ee  mmaannuuaallii;;  
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--  ssvviilluuppppaarree  ll’’iinntteeggrraazziioonnee  ssoocciiaallee  ee  ddoovvee  nneecceessssaarriioo  ccrreeaarree  llee  ccoonnddiizziioonnii  aaffffiinncchhéé  
eessssaa  ssii  aattttuuii..  

  
  
IIll  CC..SS..EE..RR..  ggaarraannttiissccee  ii  sseegguueennttii  sseerrvviizzii  ccoonn  ii  rreellaattiivvii  ccrriitteerrii  ddii  qquuaalliittàà::  
  

--  aattttiivviittàà  eedduuccaattiivvee  ee  ooccccuuppaazziioonnaallii  
--  aattttiivviittàà  lluuddiicchhee  ee  ccuullttuurraallii  
--  sseerrvviizziioo  rriiaabbiilliittaattiivvoo  
--  aassssiisstteennzzaa  aallllaa  ppeerrssoonnaa  ee  ssiiccuurreezzzzaa  
--  sseerrvviizzii  ggeessttiioonnaallii  ee  aammmmiinniissttrraattiivvii  
--  sseerrvviizziioo  mmeennssaa  
--  sseerrvviizziioo  ppuulliizziiaa  
--  sseerrvviizziioo  ttrraassppoorrttoo    
  

  
AATTTTIIVVIITTAA’’  EEDDUUCCAATTIIVVEE  EE  OOCCCCUUPPAAZZIIOONNAALLII  

    

SSii  aattttuuaannoo  mmeeddiiaannttee  ll’’eellaabboorraazziioonnee  ddii  uunn  PPrrooggeettttoo  EEdduuccaattiivvoo  IInnddiivviidduuaalliizzzzaattoo  ((PP..EE..II..))  
aattttrraavveerrssoo  llaa  rriilleevvaazziioonnee  ddii  aabbiilliittàà  ddii  bbaassee,,  ccaappaacciittàà,,  aauuttoonnoommiiee,,  rriissoorrssee  eedd  aattttiittuuddiinnii  ddeell  
ssooggggeettttoo  ee  llaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  ddii  aattttiivviittàà  ooccccuuppaazziioonnaallii  sseegguueennddoo  uunnaa  pprreecciissaa  
ppiiaanniiffiiccaazziioonnee..  

  
CCRRIITTEERRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  AApppprrooffoonnddiittaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeellllee  aauuttoonnoommiiee  ee  aabbiilliittàà  ddeell  ssooggggeettttoo;;  
--  SStteessuurraa  ddii  uunn  pprrooggeettttoo  ppeerrssoonnaalliizzzzaattoo;;  
--  TTeeaamm  ddii  llaavvoorroo..  

  
IINNDDIICCAATTOORRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  SScchheeddaa  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  ddeellllee  ccaappaacciittàà  ddii  ooggnnii  uutteennttee;;  
--  MMoonniittoorraaggggiioo  ccoossttaannttee  ddeellllaa  ssiittuuaazziioonnee  ppssiiccooffiissiiccaa  ddeell  ssooggggeettttoo;;  
--  AAggggiioorrnnaammeennttoo  ppeerriiooddiiccoo  ddeell  PPEEII;;  
--  IInnccoonnttrrii  ddii  pprrooggrraammmmaazziioonnee  ee  vveerriiffiiccaa  ddeellllee  aattttiivviittàà  ttrraa  ggllii  ooppeerraattoorrii..  

..  
  

SSEERRVVIIZZIIOO  RRIIAABBIILLIITTAATTIIVVOO  

  

VVeennggoonnoo  pprreevviissttee  ssppeecciiffiicchhee  aattttiivviittàà  ppeerr  iill  rreeccuuppeerroo  ee  iill  mmaanntteenniimmeennttoo  ddeellllee  ccaappaacciittàà  
ddii  ccoooorrddiinnaazziioonnee  mmoottoorriiaa,,  ffuunnzziioonnaallee,,  mmaannuuaallee  ee  ccoommuunniiccaattiivvaa..  QQuueessttee  ffiinnaalliittàà  ssoonnoo  
rraaggggiiuunnttee  aanncchhee  ggrraazziiee  aadd  uunnaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  cchhee  ccoommpprreennddee  mmuussiiccootteerraappiiccaa,,  aattttiivviittàà  
mmoottoorriiaa,,  nnuuoottoo  ee  ffiissiiootteerraappiiaa,,  qquueesstt’’uullttiimmaa  iinn  ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  ll’’AAssuurr  ––  ZZoonnaa  TTeerrrriittoorriiaallee  
nn..  77  cchhee  ggaarraannttiissccee  ddeeii  cciiccllii  ppeerriiooddiiccii  ddii  ffiissiiootteerraappiiaa  ssuullllaa  bbaassee  ddii  uunnaa  pprreessccrriizziioonnee  
ssppeecciiaalliissttiiccaa..  

  
CCRRIITTEERRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  AAtttteennttaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeellllee  aabbiilliittàà  ddeell  ssooggggeettttoo;;  
--  AAttttuuaazziioonnee  ddeeggllii  iinntteerrvveennttii  aa  lliivveelllloo  iinnddiivviidduuaallee  ee  ddii  ggrruuppppoo..  
  
IINNDDIICCAATTOORRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  SScchheeddee  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  ppeerrssoonnaalliizzzzaattaa;;  
--  PPrrooggeettttii  ddii  aattttiivviittàà  iinnddiivviidduuaalliizzzzaattee  oo  ddii  ggrruuppppoo  aa  sseeccoonnddaa  ddeell  ffiinnee  ee  ddeellllee  

mmooddaalliittàà  ddaa  uuttiilliizzzzaarree..  



- Pag. 4 - 
Documento:Carta dei servizi Arcobaleno.docdel Centro socio-educativo riabilitativo diurno per disabili “Arcobaleno”  

  
  

  

AASSSSIISSTTEENNZZAA  AALLLLAA  PPEERRSSOONNAA  EE  SSIICCUURREEZZZZAA  

  

LL’’aassssiisstteennzzaa  aallllaa  ppeerrssoonnaa  pprreevveeddee  ttuuttttee  llee  aattttiivviittàà  cchhee  ssiiaannoo  ffiinnaalliizzzzaattee  aall  
mmaanntteenniimmeennttoo  ee//oo  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeellll’’aauuttoonnoommiiaa  ddeell  ssooggggeettttoo  ccoommpprreennddeennddoo  aanncchhee  iill  
sseerrvviizziioo  ddii  ccuurraa  ee  iiggiieennee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa,,  vveessttiizziioonnee,,  nnuuttrriizziioonnee..  

LLaa  ssttrruuttttuurraa  ggaarraannttiissccee  iimmppiiaannttii  ddii  ssiiccuurreezzzzaa  aa  nnoorrmmaa  ppeerriiooddiiccaammeennttee  ccoonnttrroollllaattii  ddaa  
ppeerrssoonnaallee  qquuaalliiffiiccaattoo  ee  ggllii  ooppeerraattoorrii  sseegguuoonnoo  ccoorrssii  ffoorrmmaattiivvii  rriigguuaarrddaannttii  llee  mmooddaalliittàà  ppeerr  
ggaarraannttiirree  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  iinn  ccaassii  ddii  ppeerriiccoolloo  aaggllii  oossppiittii  ddeellllaa  ssttrruuttttuurraa..  

  
  CCRRIITTEERRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  PPrrooffeessssiioonnaalliittàà,,  ccoommppeetteennzzaa  ee  ddiissppoonniibbiilliittàà  ddeeggllii  ooppeerraattoorrii  aanncchhee  aall  ffiinnee  ddii  

ggaarraannttiirree  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeeggllii  oossppiittii  iinn  ccaassoo  ddii  eemmeerrggeennzzaa..  
  

IINNDDIICCAATTOORRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  PPrroocceedduurree  ppeerr  ll’’iiggiieennee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa;;  
--  CCoonnttrroolllloo  ppeerriiooddiiccoo  ddii  ttuuttttii  ggllii  iimmppiiaannttii;;  
--  AAggggiioorrnnaammeennttoo  ppeerriiooddiiccoo  ddeell  ppeerrssoonnaallee..  

  
  

SSEERRVVIIZZII  GGEESSTTIIOONNAALLII  EE  AAMMMMIINNIISSTTRRAATTIIVVII  

  

  LLaa  ggeessttiioonnee  ee  llaa  ddiirreezziioonnee  ddeellllaa  ssttrruuttttuurraa  èè  aaffffiiddaattaa  aa  uunnaa  aassssiisstteennttee  ssoocciiaallee  ddeell  
CCoommuunnee  cchhee  rriippaarrttiissccee  llee  pprroopprriiee  oorree  ddii  sseerrvviizziioo  ccoonn  aauuttoonnoommiiaa  aanncchhee  ppeerr  llaa  ddiirreezziioonnee  ddii  
uunn’’aallttrraa  ssttrruuttttuurraa  ddeell  CCoommuunnee  ddii  CChhiiaarraavvaallllee..  

II  sseerrvviizzii  ggeessttiioonnaallii  ee  aammmmiinniissttrraattiivvii  ssii  bbaassaannoo  ssuu  uunnaa  ssttrreettttaa  ccoollllaabboorraazziioonnee  ttrraa  
tteeccnniiccii  ee  aammmmiinniissttrraattiivvii  ddeell  CCoommuunnee  ddii  CChhiiaarraavvaallllee  ee  ggllii  ooppeerraattoorrii  ddeell  CCeennttrroo  ee  llaa  
ccooooppeerraattiivvaa..  
  

CCRRIITTEERRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  CCoommuunniiccaazziioonnee  pprreecciissaa  ee  ccoossttaannttee  ttrraa  ii  vvaarrii  aaddddeettttii  ccooiinnvvoollttii;;  
--  AAcccceessssiibbiilliittàà  nneellllaa  ggeessttiioonnee  eeccoonnoommiiccaa  ddeellllaa  ssttrruuttttuurraa..  

  
IINNDDIICCAATTOORRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  IInnccoonnttrrii  ppeerriiooddiiccii  ttrraa  iill  ppeerrssoonnaallee  ddiirreettttaammeennttee  ooppeerraannttee  ee  ll’’AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  

CCoommuunnaallee  aaii  vvaarrii  lliivveellllii;;  
--  CCoorrrriissppoonnddeennzzaa  ttrraa  ggllii  oobbiieettttiivvii  pprreeffiissssaattii  ee  llaa  rreellaattiivvaa  rreeaalliizzzzaazziioonnee  ddeeggllii  sstteessssii  aa  

lliivveelllloo  eeccoonnoommiiccoo..  
  

SSEERRVVIIZZIIOO  MMEENNSSAA  

  

II  ppaassttii  vveennggoonnoo  pprreeppaarraattii  ddaallllaa  CCuucciinnaa  CCeennttrraalliizzzzaattaa  ddeell  CCoommuunnee  ddii  CChhiiaarraavvaallllee  cchhee  
pprroovvvveeddee  aall  ttrraassppoorrttoo  ddeeggllii  sstteessssii  pprreessssoo  llaa  ssttrruuttttuurraa..  IIll  ppeerrssoonnaallee  pprroovvvveeddee  aallllaa  
ddiissttrriibbuuzziioonnee  ddeell  cciibboo,,  aall  rreellaattiivvoo  ccoonnttrroolllloo  ddii  iiggiieennee  ccoommpprreennddeennttee  aanncchhee  qquueelllloo  ddeeii  llooccaallii  
ppeerr  iill  pprraannzzoo..  IIll  mmeennuu  èè  ssttaabbiilliittoo  iinn  ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  llaa  nnuuttrriizziioonniissttaa  ddeell  SSeerrvviizziioo  IIggiieennee  ee  
NNuuttrriizziioonnee  ddeeggllii  AAlliimmeennttii  ddeellll’’AAssuurr  ––  ZZoonnaa  TTeerrrriittoorriiaallee  nn..  77..  
  

CCRRIITTEERRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  QQuuaalliittàà  ee  iiggiieennee  ddeeii  pprrooddoottttii  aalliimmeennttaarrii  ffoorrnniittii;;  
--  VVaarriieettàà  ee  qquuaalliittàà  ddeeii  ppaassttii  pprreeppaarraattii..  
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IINNDDIICCAATTOORRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  AAtttteessttaazziioonnii  ddeellllaa  rriissppoonnddeennzzaa  aallllee  nnoorrmmaattiivvee  vviiggeennttii  iinn  mmaatteerriiaa  ddii  pprreeppaarraazziioonnee  ee  

ssoommmmiinniissttrraazziioonnee  ddeeii  ppaassttii  aanncchhee  ppeerr  qquuaannttoo  rriigguuaarrddaa  ii  ccoonntteenniittoorrii  ee  ii  mmeezzzzii  ddii  
ttrraassppoorrttoo;;  

--  PPrrooggrraammmmaazziioonnee  ddeell  mmeennuu  vvaarriiaattoo  ssuu  nn..  44  sseettttiimmaannee  ee  ppoossssiibbiilliittàà  ddii  
pprreeddiissppoossiizziioonnee  ddii  mmeennuu  ppeerrssoonnaalliizzzzaattii  iinn  bbaassee  aalllloo  ssttaattoo  ddii  ssaalluuttee  ddeeggllii  uutteennttii..  

  
  

SSEERRVVIIZZIIOO  PPUULLIIZZIIAA  

  

  

LLaa  ppuulliizziiaa  ddeeii  llooccaallii,,  ddeeii  sseerrvviizzii  iiggiieenniiccii  ee  ddeellllaa  ccuucciinnaa  èè  aaffffiiddaattaa  aadd  uunnaa  ccooooppeerraattiivvaa  
eesstteerrnnaa..    

  
CCRRIITTEERRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  DDeetteerrssiioonnee  ee  ssaanniiffiiccaazziioonnee  ddeellllaa  ssttrruuttttuurraa  aattttrraavveerrssoo  ddeellllee  pprroocceedduurree  pprreecciissee..  
  
IINNDDIICCAATTOORRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  PPrrooggrraammmmaazziioonnee  ddeeii  llaavvoorrii  ddii  ppuulliizziiaa  aa  ccaaddeennzzaa  ggiioorrnnaalliieerraa,,  sseettttiimmaannaallee,,  mmeennssiillee  

eecccc..  
--  SScchheeddee  ddii  ssiiccuurreezzzzaa  ddeeii  pprrooddoottttii  uuttiilliizzzzaattii  ppeerr  llaa  ssaanniiffiiccaazziioonnee  ddeeggllii  aammbbiieennttii..  
  
  

SSEERRVVIIZZIIOO  TTRRAASSPPOORRTTOO  

  

IIll  CCeennttrroo  ggaarraannttiissccee  iill  ttrraassppoorrttoo  qquuoottiiddiiaannoo  ddeeggllii  uutteennttii  ddaall  ddoommiicciilliioo  aallllaa  ssttrruuttttuurraa  ee  
vviicceevveerrssaa  ee  ppeerr  iill  rraaggggiiuunnggiimmeennttoo  ddii  aallccuunnii  lluuoogghhii  iinnddiivviidduuaattii  ppeerr  llee  uusscciittee  pprrooggrraammmmaattee  
aallll’’eesstteerrnnoo..  
  

CCRRIITTEERRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  GGaarraannttiittoo  sseerrvviizziioo  ddii  ttrraassppoorrttoo  ee  aaccccoommppaaggnnaammeennttoo..  

  
IINNDDIICCAATTOORRII  DDII  QQUUAALLIITTAA’’::  
--  UUttiilliizzzzoo  ddii  mmeezzzzii  ddii  ttrraassppoorrttoo  aattttrreezzzzaattii  ppeerr  ddiissaabbiillii;;  
--  PPrreesseennzzaa  ddii  nn..  22  aaccccoommppaaggnnaattoorrii  aallll’’iinntteerrnnoo  ddeell  vveeiiccoolloo..  
  

  
DDOOTTAAZZIIOONNEE  DDEELL  PPEERRSSOONNAALLEE  EE  RREELLAATTIIVVOO  PPIIAANNOO  DDII  FFOORRMMAAZZIIOONNEE    

  

  

IIll  CCeennttrroo  ssii  aavvvvaallee  ddeellllee  sseegguueennttii  ffiigguurree  pprrooffeessssiioonnaallii  ccoossttaanntteemmeennttee  aaggggiioorrnnaattee::  
--  DDiirreettttoorree;;  
--  CCoooorrddiinnaattoorree  iinntteerrnnoo;;  
--  EEdduuccaattoorrii;;  
--  AAssssiisstteennttee  ssoocciioo--ssaanniittaarriiaa;;**  

--  AAddddeettttoo  aallllee  ppuulliizziiee;;  
  

AAttttoorrnnoo  aall  ppeerrssoonnaallee  ddeell  CCeennttrroo  rruuoottaannoo  aanncchhee  ll’’aassssiisstteennttee  ssoocciiaallee  ccoommuunnaallee,,  iill  
ppeerrssoonnaallee  aammmmiinniissttrraattiivvoo,,  ggllii  ooppeerraaii  aaddddeettttii  aallllaa  mmaannuutteennzziioonnee  ee  ggllii  aauuttiissttii..  
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LLaa  ssttrruuttttuurraa  ssii  aavvvvaallee,,  iinnoollttrree,,  ddeellllaa  ccoollllaabboorraazziioonnee  eesstteerrnnaa  ddeelllloo  ppssiiccoollooggoo  ee  
ddeellll’’aassssiisstteennttee  ssoocciiaallee  ddeellll’’UU..MM..EE..AA..  ddeellll’’AAssuurr  ––  ZZoonnaa  TTeerrrriittoorriiaallee  nn..  77..  

GGllii  ooppeerraattoorrii  ssoonnoo  tteennuuttii  aa  ppaarrtteecciippaarree  aa  iinnccoonnttrrii  ffoorrmmaazziioonnee  oorrggaanniizzzzaattii  ddaall  CCoommuunnee  
ddii  CChhiiaarraavvaallllee  oo  ddaa  aallttrrii  eennttii  ssuu  tteemmaattiicchhee  rreellaattiivvee  aallllaa  ddiissaabbiilliittàà..  IInnoollttrree  ppaarrtteecciippaannoo  aa  ccoorrssii  
ffoorrmmaattiivvii  rriigguuaarrddaannttii  llee  mmooddaalliittàà  ppeerr  ggaarraannttiirree  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeeggllii  oossppiittii..  

  
  

  

MMOODDAALLIITTAA’’  DDII  AAMMMMIISSSSIIOONNEE  EE  DDII  DDIIMMIISSSSIIOONNEE  

  

  

PPeerr  aacccceeddeerree  aall  sseerrvviizziioo  èè  nneecceessssaarriioo  aavveerree  ii  sseegguueennttii  rreeqquuiissiittii::  
  

--  SSooggggeettttii  ddii  aammbboo  ii  sseessssii  cchhee  aabbbbiiaannoo  ccoommppiiuuttoo  ll’’eettàà  ddeellll’’oobbbblliiggoo  ssccoollaassttiiccoo;;  
--  SSooggggeettttii  iinn  ccoonnddiizziioonnee  ddii  hhaannddiiccaapp  rriiccoonnoosscciiuuttii  aaii  sseennssii  ddeellllaa  LL..  110044//9922,,  iimmmmuunnii  

ddaa  mmaallaattttiiee  iinnffeettttiivvee  eedd  iiddoonneeii  aallllaa  vviittaa  ddii  ccoommuunniittàà;;  
--  SSooggggeettttii  nnoonn  bbiissooggnnoossii  ddii  iinntteerrvveennttii  ssaanniittaarrii  ccoonnttiinnuuii;;  
--  IImmppeeggnnoo  aall  ppaaggaammeennttoo  ddeellllaa  rreettttaa  ee  aall  rriissppeettttoo  ddeell  rreeggoollaammeennttoo  iinntteerrnnoo..  

  
LLaa  ddoommaannddaa  ddii  aammmmiissssiioonnee  rreeddaattttaa  ssuu  aappppoossiittoo  mmoodduulloo  ddeevvee  eesssseerree  pprreesseennttaattaa  

aall  CCoommiittaattoo  ddii  GGeessttiioonnee  ddaallll’’aassssiisstteennttee  ssoocciiaallee  ddeeii  sseerrvviizzii  tteerrrriittoorriiaallii  ((UU..MM..EE..AA..))  ddeell  
ddiissttrreettttoo  ddii  pprroovveenniieennzzaa,,  ee  ddeevvee  ccoonntteenneerree  llee  sseegguueennttii  iinnffoorrmmaazziioonnii::  
  
--  GGeenneerraalliittàà  ddeellll’’iinntteerreessssaattoo  ee  rreessiiddeennzzaa;;  
--  SSttaattoo  ddii  ffaammiigglliiaa;;  
--  RReellaazziioonnee  ddeeggllii  ooppeerraattoorrii  SSoocciioo--SSaanniittaarrii  ddeell  DDiissttrreettttoo  ddii  pprroovveenniieennzzaa..  
  

DDooppoo  uunn’’aaccccuurraattaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeellllaa  ddoommaannddaa,,  ddaa  ppaarrttee  ddeell  sseerrvviizziioo  tteerrrriittoorriiaallee,,  
ddeeggllii  ooppeerraattoorrii  ee  ddeell  CCoommiittaattoo  ddii  GGeessttiioonnee,,  ssee  ii  ppoossttii  ddiissppoonniibbiillii  nnoonn  ssoonnoo  ssuuffffiicciieennttii  
vviieennee  pprreeddiissppoossttaa  uunnaa  ggrraadduuaattoorriiaa  cchhee  ttiieennee  ccoonnttoo  ddii  aallccuunnee  pprriioorriittàà::  
  
--    rreessiiddeennzzaa;;  
--    eennttiittàà  ddeellll’’hhaannddiiccaapp;;  
--    iinnaaddeegguuaattaa  aassssiisstteennzzaa  nneellll’’aammbbiittoo  ffaammiilliiaarree;;  
--    ccoonnddiizziioonnee  eeccoonnoommiicchhee  ddiissaaggiiaattee  ddeellllaa  ffaammiigglliiaa  ddii  aappppaarrtteenneennzzaa..  
  
          LLaa  ggrraadduuaattoorriiaa  rriimmaannee  ddii  nnoorrmmaa  iinn  vviiggoorree  ppeerr  sseeii  mmeessii..  
  
          LL’’iinnggrreessssoo  ddeellll’’oossppiittee  nneellllaa  ssttrruuttttuurraa  ddeevvee  eesssseerree  pprreecceedduuttoo  ddaa  uunn  ccoollllooqquuiioo  
iinnffoorrmmaattiivvoo  ffrraa  ll’’oossppiittee,,  iill  ffaammiilliiaarree  rreeffeerreennttee  ee  ggllii  ooppeerraattoorrii  ddeell  CCeennttrroo  pprreeppoossttii,,  cchhee  
ddeevvoonnoo  pprreeddiissppoorrrree  uunnaa    ccaarrtteellllaa  ssoocciioo--ssaanniittaarriiaa  cchhee,,  oollttrree  aa  ccoonntteenneerree  ll’’aannaammnneessii    
ffiissiioollooggiiccaa,,  ppaattoollooggiiccaa  ddeell  ssooggggeettttoo  ppeerrmmeettttaa  ddii  aavveerree  sseemmpprree  aaggggiioorrnnaattaa  llaa    
ccoonnddiizziioonnee  ddii  ssaalluuttee..  IInnoollttrree  ggllii  ooppeerraattoorrii  ddeellll’’  UU..MM..EE..AA..  pprroovvvveeddoonnoo  aa  ssttiillaarree  iinn  
ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  ggllii  ooppeerraattoorrii  ddeell  CCeennttrroo,,  uunn  pprrooffiilloo  ppssiiccoo--ssoocciiaallee  ccoonn  iinnddiiccaazziioonnee  
ddeeggllii  oobbiieettttiivvii  pprriimmaarrii  ddaa  ppoorrssii  ee  ddeellllee  ccaappaacciittàà  pprreessttaazziioonnaallii  ddeell  ddiissaabbiillee..  

IInn  ccaassoo  ddii  ddiimmiissssiioonnii  ddaallllaa  ffrreeqquueennzzaa  ddeell  sseerrvviizziioo  ddeevvee  eesssseerree  pprreesseennttaattaa  
ccoommuunniiccaazziioonnee  ssccrriittttaa  aallll’’uuffffiicciioo  ccoommuunnaallee  ccoommppeetteennttee..  

  
  

MMOODDAALLIITTAA’’  DDII  CCOORRRREESSPPOONNSSIIOONNEE  DDEELLLLAA  RREETTTTAA  DDII  FFRREEQQUUEENNZZAA  
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LL’’AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  CCoommuunnaallee  hhaa  ssttaabbiilliittoo  cchhee  llaa  rreettttaa  ddii  ffrreeqquueennzzaa  hhaa  uunn  iimmppoorrttoo      
ddiivveerrssoo  ppeerr  ii  rreessiiddeennttii  

LLaa  sstteessssaa  vviieennee  ppaaggaattaa  ooggnnii  mmeessee  ddaaggllii  uutteennttii  rreessiiddeennttii  ee  ooggnnii  dduuee  mmeessii  ddaaii  nnoonn  
rreessiiddeennttii  aa  sseegguuiittoo  ddii  rreellaattiivvaa  nnoottaa..  
  

  

  

  

  

  

  

MMEETTOODDOOLLOOGGIIAA  DDII  IINNTTEERRVVEENNTTOO  

  

  

LLaa  mmeettooddoollooggiiaa  ddii  iinntteerrvveennttoo  cchhee  ggllii  eedduuccaattoorrii  sseegguuoonnoo  ssii  aapppplliiccaa  aattttrraavveerrssoo::  
  

--  ccooiinnvvoollggiimmeennttoo  ddiirreettttoo  ddeeggllii  oossppiittii  ee  ddeeii  lloorroo  ffaammiilliiaarrii;;  
--  aattttiivviittàà  aattttee  aa  ssttiimmoollaarree  llee  ppootteennzziiaalliittàà  ddeeggllii  uutteennttii;;  
--  iinntteerrvveennttii  iinnddiivviidduuaallii  iinntteerrddiisscciipplliinnaarrii..  
--    

  
OORRGGAANNIIZZZZAAZZIIOONNEE  DDEELLLLEE  AATTTTIIVVIITTAA’’  

  

  
LLaa  pprrooggeettttaazziioonnee  ddeellllee  aattttiivviittàà  vviieennee  rreeaalliizzzzaattaa  ssuullllaa  bbaassee  ddeellllaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  

aannnnuuaallee  ee  sseettttiimmaannaallmmeennttee  ggllii  ooppeerraattoorrii  ccoonnccoorrddaannoo  ccoommee  ddiissttrriibbuuiirrllee  nneeii  ssiinnggoollii  ggiioorrnnii  ddii  
ffuunnzziioonnaammeennttoo  ddeell  CCeennttrroo..  
  

LLee  aattttiivviittàà  ssvvoollttee  ccoommpprreennddoonnoo::  
--  aattttiivviittàà  mmaanniippoollaattiivvee  ccoonn  ll’’uuttiilliizzzzoo  ddii  mmaatteerriiaallee  vvaarrii;;    
--  llaabboorraattoorriioo  ddii  cceerraammiiccaa;;  
--  uuttiilliizzzzoo  ddeell  ccoommppuutteerr;;  
--  aanniimmaazziioonnee  mmuussiiccaallee;;  
--  aanniimmaazziioonnee  tteeaattrraallee;;  
--  aattttiivviittàà  mmoottoorriiaa  ee  ddii  ppssiiccoommoottrriicciittàà;;  
--  ccoommpprreennssiioonnee  ddii  bbrraannii  ee  ddii  lliinngguuaaggggii  ffiillmmaattii;;  
--  aattttiivviittàà  ddii  ttiippoo  ddiiddaattttiiccoo  ((lleettttuurraa  ––  ssccrriittttuurraa  --  ccoonnoosscceennzzaa  ddeell  nnuummeerroo));;  
--  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ddii  mmoommeennttii  lluuddiiccoo--rriiccrreeaattiivvii;;  
--  ppootteennzziiaammeennttoo  ddii  aabbiilliittàà  rriiffeerriittee  aall  ccoonntteessttoo  ddoommeessttiiccoo  ((ppuulliizziiaa  ee  rriioorrddiinnoo  ddeeggllii  

aammbbiieennttii;;  uuttiilliizzzzoo  ddii  ppiiccccoollii  eelleettttrrooddoommeessttiiccii));;  
--  ccoonnttrroolllloo  ee  ccuurraa  ddeellll’’iiggiieennee  ppeerrssoonnaallee;;  
--  uusscciittee  vvaarriiee;;  
--  ggiiaarrddiinnaaggggiioo;;  
--  llaavvoorrii  aa  mmaagglliiaa  ee  rriiccaammoo..  

  
AAdd  iinntteeggrraazziioonnee  ddeellllee  aattttiivviittàà  ssoopprraa  ddeessccrriittttee,,  ssoonnoo  pprreevviissttee  aanncchhee  llee  sseegguueennttii  aattttiivviittàà::  

--  eessppeerriieennzzaa  eessttiivvaa  aall  mmaarree;;  
--  ggiittee;;  
--  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ddii  ffeessttee  aallll’’iinntteerrnnoo  ddeellllaa  ssttrruuttttuurraa  ((NNaattaallee,,  CCaarrnneevvaallee……));;  
--  rreeaalliizzzzaazziioonnee  ddii  ppeessccaa  ddii  bbeenneeffiicceennzzaa  iinn  ooccccaassiioonnee  ddeellllaa  FFeessttaa  dd  ‘‘AAuuttuunnnnoo;;  
--  ppaarrtteecciippaazziioonnee  aa  mmaanniiffeessttaazziioonnii  vvaarriiee  cchhee  ssii  ssvvoollggoonnoo  nneell  ppaaeessee..  
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OORRGGAANNIISSMMII  DDII  RRAAPPPPRREESSEENNTTAANNZZAA  

  

IIll  CC..SS..EE..RR..  èè  ddoottaattoo  ddii  uunn  CCoommiittaattoo  ddii  GGeessttiioonnee  ccoonn  vvaarrii  ccoommppiittii::  
--  vviiggiillaarree  ssuullll’’aannddaammeennttoo  ggeenneerraallee  ddeell  CC..SS..EE..RR..;;  
--  pprreesseennttaarree  aannnnuuaallmmeennttee  aallll’’AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  CCoommuunnaallee  uunnaa  rreellaazziioonnee  aannnnuuaallee  

ssuullll’’aattttiivviittàà  ssvvoollttaa;;  
--  pprreeddiissppoorrrree  ll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ffuunnzziioonnaallee  ddeell  CC..SS..EE..RR..  ccoonn  eesscclluussiioonnee  ddii  qquuaannttoo  

aattttiieennee  aallll’’AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  CCoommuunnaallee;;  
--  eellaabboorraarree  aannnnuuaallmmeennttee  uunn  pprrooggrraammmmaa  ddii  iinniizziiaattiivvee  ssoocciioo--ccuullttuurraallii  ppeerr  ffaavvoorriirree,,  iinn  

ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  ii  vvaarrii  eennttii  ((aassss..  ssppoorrttiivvee,,  ccuullttuurraallii,,  rriiccrreeaattiivvee  eecccc..)),,  oorrggaanniissmmii  
ee  ggrruuppppii  eesstteerrnnii,,  llaa  ppaarrtteecciippaazziioonnee  ddeeggllii  sstteessssii  aa  vvaarrii  iinniizziiaattiivvee;;  

--  aassssoollvveerree  aa  ttuuttttii  ggllii  iinnccaarriicchhii  cchhee  ll’’AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  CCoommuunnaallee  rriitteennggaa  ddii  
aaffffiiddaarrggllii..      

  
  

MMOODDAALLIITTAA’’  DDII  CCOOLLLLEEGGAAMMEENNTTOO  CCOONN  LLAA  RREETTEE  DDEEII  SSEERRVVIIZZII  

  

  

IIll  CC..SS..EE..RR..  èè  iinn  ccoonnttiinnuuoo  ccoonnttaattttoo  ccoonn  ii  ddiivveerrssii  sseerrvviizzii  ee  aassssoocciiaazziioonnii  ddeell  tteerrrriittoorriioo..  IInn  
ppaarrttiiccoollaarree  ssvvoollggee::  
  

--  iinnccoonnttrrii  sseemmeessttrraallii  ccoonn  ll’’  UU..MM..EE..AA..  ((UUnniittàà  MMuullttiiddiisscciipplliinnaarree  ppeerr  ll’’EEttàà  AAdduullttaa))  ddeell  
tteerrrriittoorriioo  ddeellll’’AAssuurr  ––  ZZoonnaa  TTeerrrriittoorriiaallee  nn..  77,,  ppeerr  llaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  ddeeggllii  
iinntteerrvveennttii;;  

--  ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  llee  vvaarriiee  aassssoocciiaazziioonnii  ddii  vvoolloonnttaarriiaattoo  pprreesseennttii  nneell  tteerrrriittoorriioo  ddii  
CChhiiaarraavvaallllee  ee  ccoonn  pprriivvaattii  cciittttaaddiinnii  cchhee  aaffffiiaannccaannoo  ggllii  ooppeerraattoorrii  nneelllloo  ssvvoollggiimmeennttoo  
ddii  aallccuunnee  aattttiivviittàà  aattttrraavveerrssoo  aappppoossiittii  aaccccoorrddii  oo  ccoonnvveennzziioonnii..  

  
IILL  ccoonnssttaannttee  rraaccccoorrddoo  ccoonn  lloo  ppssiiccoollooggoo  ee  ll’’aassssiisstteennttee  ssoocciiaallee  ddeellll’’  UU..MM..EE..AA..  ddeellll’’AAssuurr  

––  ZZoonnaa  TTeerrrriittoorriiaallee  nn..  77  ggaarraannttiissccee  uunn  ccoooorrddiinnaammeennttoo  ddii  ttuuttttee  llee  aattttiivviittàà  aassssiisstteennzziiaallii,,  
eedduuccaattiivvee  ee  rriiaabbiilliittaattiivvee  ffoorrnniittee  ddaall  CCeennttrroo..  IIll  rraappppoorrttoo  ppeerriiooddiiccoo  ccoonn  llee  ffaammiigglliiee  ddeeggllii  uutteennttii  
vviieennee  mmaanntteennuuttoo  ccoossttaanntteemmeennttee  ee  iinn  ppaarrttiiccoollaarree  ccoonn  iinnccoonnttrrii  pprrooggrraammmmaattii  iinn  
ccoollllaabboorraazziioonnee  ccooll  sseerrvviizziioo  UU..MM..EE..AA..  

  
  

IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  

  

  

--  CCeennttrroo  ssoocciioo--eedduuccaattiivvoo  rriiaabbiilliittaattiivvoo  ddiiuurrnnoo  ppeerr  ddiissaabbiillii  ““AArrccoobbaalleennoo””  
VViiaa  TToottii  nn..  6677  
6600003333  CChhiiaarraavvaallllee  ((AANN))  
tteell..  007711//774433888877  
mmlluuiissaa..ttuummiinnoo@@ccoommuunnee..cchhiiaarraavvaallllee..aann..iitt  
  
--  UUffffiicciioo  SSeerrvviizzii  SSoocciiaallii  cc//oo  CCoommuunnee  ddii  CChhiiaarraavvaallllee  
PPiiaazzzzaa  RRiissoorrggiimmeennttoo  nn..  1111  
6600003333  CChhiiaarraavvaallllee  ((AANN))  
tteell..  007711//99449999222222  oo  007711//99449999225544  oo  007711//99449999225577..  
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